Whioski o zapewnienie dostepnosci

I. Wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjne;.

Whnioskodawca moze:

1. poinformowac o braku dostepnoséci — zgtoszenie to ma wytgcznie charakter

informacyjny;
2. ztozyC€ wniosek o zapewnienie dostepnosci;
3. ztozyC skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 2., moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami
lub jej przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu
realnej potrzeby skorzystania z ustug Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sulejowie,
osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo
wystgpi¢ do biblioteki z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub

informacyjno-komunikacyjne;j.
Whniosek zawiera:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos$¢ w zakresie

architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;
3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nastepuje bez

zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, biblioteka niezwtocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opoznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia

dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.



W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku, biblioteka jest zobowigzana zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz

dotgczy¢ uzasadnienie.
Ztozenie wniosku

Whiosek mozna:

« przesta¢ na adres: Miejska Biblioteka Publiczna w Sulejowie, ul. Rynek 1
97-330 Sulejow;

o ztozyC bezposrednio w siedzibie biblioteki, w godzinach pracy:
pon.-pt. 9:00-17:00, sb.9:00-13:00;

o przesta¢ pocztg elektroniczng: e-mail: biblioteka.sulejow@gmail.com

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy biblioteka nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

e W sposo6b i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe

zatatwienie sprawy), albo
e W terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo

e z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia

dostepnosci

— wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnos$ci do prezesa
Zarzgdu PFRON.

Whnioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym uptynat odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1. lub 2. albo od dnia

otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3.

Il. Wniosek z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej (dalej ,,zadanie”)

Z wnioskiem moze wystgpi¢ kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron

internetowych biblioteki



Whnioskodawca moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci;
2. ztozy¢ wniosek/zagdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;

3. ztozyC skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zadanie zawiera:

1. dane kontaktowe osoby wystepujgcej z wnioskiem/zgdaniem;

2. wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej biblioteki,

ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;
3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcg z zgdaniem;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Termin realizacji
Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony
internetowej biblioteki nastepuje bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony
internetowej biblioteki nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia

z zgdaniem, biblioteka niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca

z wnioskiem/Zzgdaniem o przyczynach opoznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz

2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie
z zgdaniem biblioteka powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o jej przyczynach

i wskazuje alternatywny sposob dostepu do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Zlozenie zadania

Zadanie mozna:

1. przesta¢ na adres: Miejska Biblioteka Publiczna w Sulejowie, ul. Rynek 1
97-330 Sulejow;



2. ztozy¢ bezposrednio w siedzibie biblioteki, w godzinach pracy:
pon.-pt. 9:00-17:00, sb.9:00-13:00

3. Jezeli jestes osobg ze szczegdinymi potrzebami, to

o W przypadku problemdéw z dostepnoscig cyfrowg strony internetowe;j

biblioteki http://www.biblioteka.sulejow.pl skontaktuj sie z Panig Martyng

Nowak, e-mail: biblioteka.sulejow@gmail.com, telefon 44 6162 173. Tg samg

drogg mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz

sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci strony internetowej;

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy biblioteka odméwi zapewnienia realizacji dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub wskazanego elementu strony internetowej lub wskazanych

w zgdaniu albo osoba wystepujgca z zgdaniem odmdwi alternatywnego sposobu
dostepu — osoba wystepujgca z wniosek/zgdaniem ma prawo do ztozenia do
biblioteki skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
elementu strony internetowej. Jest ona rozpatrywana w trybie kodeksu postepowania
administracyjnego. Po wyczerpaniu procedury mozna ztozy¢ takze wniosek do

Rzecznika Praw Obywatelskich.


http://www.biblioteka.sulejow.pl/

